
 

DÚVIDAS DOS 
PACIENTES: 

 

ALCOOLISMO / DROGAS: 
TRATAMENTO AMBULATORIAL? 

INTERNAMENTO? 
 

ORIENTAR AO PACIENTE/FAMILIARES BUSCAR 
ATENDIMENTO/AVALIAÇÃO MÉDICA NA UBS 

 

TABAGISMO:  
QUER PARAR DE FUMAR? 

 

ORIENTAR AO PACIENTE/FAMILIARES BUSCAR 
ATENDIMENTO/AVALIAÇÃO MÉDICA NA UBS 

 

AGRESSÃO A MULHER / IDOSO 
 

ORIENTAR IR ATÉ A DELEGACIA REGISTRAR B.O. E 
 PROCURAR O CRAS 

 

CONFLITO FAMILIAR 
 

ORIENTAR IR AO CRAS 
 

VIOLÊNCIA/NEGLIGÊNCIA/ 
ABUSO SEXUAL 

A CRIANÇA/ADOLESCENTE 
 

ORIENTAR AO PACIENTE/FAMILIARES BUSCAR ATENDIMENTO NO 
CONSELHO TUTELAR / HOSPITAL / DELEGACIA 

 

TENTATIVA/PENSAMENTO/ FALA 
AMEAÇA DE SUICÍDIO 

 
AUTO MUTILAÇÃO 

 
ISOLAMENTO / ANSIEDADE / 

TRISTEZA 
(CONDIÇÕES PERSISTENTES) 

 

1º. ORIENTAR AO PACIENTE/FAMILIARES BUSCAR 
ATENDIMENTO/AVALIAÇÃO MÉDICA NA UBS 

 
SE FOR FORA DO HORÁRIO DA UBS: 

2º. ORIENTAR AO PACIENTE/FAMILIARES BUSCAR 
ATENDIMENTO/AVALIAÇÃO MÉDICA NO HOSPITAL 

 
3º. SE NÃO CONSEGUIR LEVAR O PACIENTE ATÉ A UBS OU 

HOSPITAL: 
ORIENTAR AO PACIENTE/FAMILIARES ACIONAR O SAMU 192 

 

GRUPO DE ARTETERAPIA 
NAS UBS 

 
QUEM PODE PARTICIPAR? 

QUEM AS ACS DEVEM CONVIDAR? 

PACIENTES DE SAÚDE MENTAL EM CONDIÇÕES SEVERAS E 
CRÔNICAS 

 
ESQUIZOFRENIA, TRANSTORNO DE HUMOR GRAVE, 
PSICOTICOS, DEPRESSÃO E ANSIEDADE PROFUNDA 

COGNITIVO E PSICOMOTOR DEBILITADOS 
 

 


